Altalanos szerzédési feltételek

I. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személyi, targyi és idébeli hatalya

I.1. Jelen szerz6dés Kotrusz Tamas egyéni vallalkozé (a RiKa Lakastextil oldal Gzemeltetéje), valamint az altala Magyarorszag
terlletén el6allitott és forgalmazott termékeket megvasarold jogalany (a tovabbiakban: Szerz6d6 Felek) kozotti adasvételi jogviszony
altalanos feltételeit rendezi.

1.2. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozatlan idStartamra Iép hatélyba, és a Szerzédé Felek részérél a
hatdlyba Iépés napjan, tovabba az azt kovetéen megkotott adasvételi jogligyletekre alkalmazando.

II. Ertelmezd rendelkezések

II.1. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alkalmazasaban

Egyedi adasvételi szerz6dés (tényleges vasarlas) az Eladd és a Vevo kozott a termékrendelés véglegesitése kovetkeztében, az eladdi
visszaigazolds megkildése mellett, magyar nyelven létrejové, irdsba foglaltnak mindsulé jogltigylet, amelynek a mindenkor hatalyos
ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi;

Eladé: Kotrusz Tamas egyéni vallalkozd, a RiKa Lakastextil oldal tzemeltetéje (székhely: 8152 Kdészarhegy, H6sok utca 35. ;
addszam: 66637189-1-27);

A RiKa Lakastextil honlap az Eladd részérdl Uzemeltetett, a www.rikalakastextil.hu domain név alatt fellelhetd internetes oldal
(weboldal);

Szerz6d6 Felek az Eladd és az egyedi adasvételi szerzédést Vevoként megkotd jogalany egylittes megnevezése;

Szolgaltatas az Eladé weboldalan aktudlisan megrendelhet6 késztermékek eladdi tulajdonjoganak a Vev6 részére - a vételar
maradéktalan teljesitése ellenében - torténd atruhdazasa, tovabba az aru csomagoldasa és kiszallitasa;

Termék az Eladé részérdl elGallitott, a RiKa Lakastextil honlapon adasvételi ajanlattételre felhivassal kézolt arucikk;
Vételdr a megkotésre kerllt Egyedi adasvételi szerz6dés alapjan Eladé altal nydjtandd Szolgaltatas ellenértéke;

VevOé minden olyan - a hatdlyos magyar jog szerint — természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkili egyéb
jogalany, aki (amely) az Eladd termékét a RiKa Lakastextil honlap igénybevételével online megvasarolja;

II1. Kisegito szabalyok

III.1. Az ASZF és az Egyedi adasvételi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnydban, az Eladd és Vevd kozott adasvételi jogviszony
tekintetében meghatarozott barmilyen hataridé szamitdsa munkanapokban torténik.

II1.2. A Szerz6dd Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az elallast, stb.) az Eladd székhelyére, illetve a Vevének a vasarlas soran, a
szallitasi adatok kozott megjelolt megfelel6 elérhet6ségére kell megkildenilik. Ezektdl eltéré cimre érkezé jognyilatkozatok nem
tekinthetéek érvényesen tett nyilatkozatnak.

II1.3. A Vevs az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi adasvételi szerzddés létrejottét kovetden, az adott
vasarlashoz kapcsoléddéan a szdllitdsi adataiban joghatalyos mddositdst nem eszkozolhet. A jelen klauzula megszegésébdl ered6
karért, tobbletkoltségért vagy egyéb hatranyért kizardlag a Vevd tartozik helytallni. Az Eladot az adatvaltozas kozlésének
kételezettsége csak a II.1. (b) pontban nevesitett adatai kérében terheli, és ennek az ASZF vonatkozé médositasaval tesz eleget.

II1.4. A konyvelt levélpostai kildemény Utjan, az alkalmazhaté cimen keresztll a VevGvel kozolt jognyilatkozatot a postara adasat
koévetdé (a) Magyarorszagon 5. (6tédik), (b) egyéb eurdpai allamban 10. (tizedik), (c) Eurdpan kivil pedig 20. (huszadik) napon
szabdlyszerlien kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim alkalmazhatésdgat a III.2-III.3. pontokban foglaltak
alapjan szikséges megitélni. Az Elad6 a Vevd tekintetében bealld kézbesitési vélelembdl eredd karokért (egyéb hatranyokért) vald
felelGsségét kizarja.

II1.5. A Vevl karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége korében haladéktalanul tajékoztatja az Eladét, ha valamely altala az
Eladotol vart értesités egyaltalan nem vagy nem megfelel6 idében érkezett meg hozza.

I11.6. Az egyedi adasvételi megallapodésban, illetéleg az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, tovabba a kételmi jogviszonybdl
felmeril6 esetleges jogvitak eldontésére a magyar jog, els6sorban a Polgéari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
vonatkozd rendelkezései iranyaddak. Szerz6d6 Felek rogzitik tovabba, hogy abban az esetben, ha az Egyedi adasvételi szerz6dés
illetve az ASZF a magyartdl eltérd nyelven is elfogadasra keril, a nyelvi ellentmondésok feloldasara a magyar nyelvii megallapodast
tekintik irdnyadonak.

III.7. A Szerz3d8 Felek régzitik, hogy az egyedi adasvételi megallapoddsbdl - ideértve az ASZF-et is - szadrmazé jogvitajukat
els6sorban békés uton probaljak meg rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésiik nem vezetne
eredményre, a fogyasztdi jogvitak kivételével, Szerz6d6 Felek a nemzetkdzi maganjogrol sz6l6 1979. évi 13. térvényerejli rendelet
62/F.-62/H. §-okban foglaltakra figyelemmel Magyarorszag kizardlagos joghatdsagat, valamint a jarasbirdsagi hataskérbe tartozo
vagyonjogi Ggyben - ideértve a fogyasztdi jogvitakat is - meginditandd polgari peres eljarasban a Godoll6i Jarasbirdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki (alavetéses illetékesség).

IV. Az egyedi adasvételi szerzodés létrejottének folyamata, alakisagai és
tartalma

Hozzaférés az eladdi szolgaltatashoz
IV.1. A Vevl az Eladé szolgaltatésaihoz a www.rikalakastextil.hu elnevezésli weboldalon keresztil fér hozza.

A Veviének lehet6sége nyilik a vasarlasra, a RiKa Lakastextil honlap nyitdoldaldn - sajat felhaszndlénév és jelszd segitségével -
el6zetes 6nkéntes regisztracid végrehajtasa utan.

Az 6nkéntes regisztraciot kévetéen a Vevd a RiKa Lakastextil honlap nyitéoldalan taldlhatd ‘Bejelentkezés’ részlegen a ‘Belépés’
gombra valo kattintdssal, valamint a felhasznaldnevének és a jelszavanak megadasaval juthat el az egyénre szabott felhasznaldi
fellletre.

IV.2. A Vevl tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak jellegébdl addéddan kizardlag akkor vehet igénybe
barmely tovabbi szolgaltatast (pl. el6z6 vasarlasok megtekintése), amennyiben a honlaphoz tartozd el6zetes regisztraciot
eredményesen végrehajtja, e nélkll ugyanis az internetes oldalon a kivant szolgaltatads elérésére iranyulé tovabbi funkcidkat
hasznalni nem tudja. A Vev6 ezlton felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy az Eladd a regisztraciohoz nélkllézhetetlen, ahhoz
kapcsolodd vevoi adatokat megdrizze, tarolja és kezelje.

IV.3. Az Eladé nem vallal felel6sséget a RiKa Lakastextil honlap hasznalatéabdl eredé kozvetett vagy kozvetlen karért, igy az ott



fellelhetd barmilyen tippet, Gtletet, elgondolast, javaslatot barki csak a sajat kockazatara alkalmazhatja. Az Eladot egyaltalan nem
terheli felelésség a RiKa Lakastextil honlapra torténé bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi név és jelszd elfelejtésébdl,
elvesztésébdl fakado hatranyok (pl. a torzsvasarloi kedvezmények érvényesithetetlensége) tekintetében. Amennyiben az eladoéi
szolgaltatashoz vald hozzaférés akadalyanak vagy megsziinésének oka a Vevé érdekkorében merdl fel, az Eladonak nem kotelessége
Uj felhasznaloi felliletet, nevet, illetve jelszét biztositani a Vevd részére. Az Eladé nem tartozik felel6sséggel tovabba azokért az
esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a RiKa Lakastextil honlap vagy a pénzintézeti weboldal
hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld miikodésébdl, (izemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen
megvaltoztatasabdl keletkeznek, tovabba amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitéogépes virusbol, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonldé okbdl szarmaznak.

IV.4. A Vevl oldalardél a vasarlas folyaman, még a termékrendelés véglegesitése el6tt esetlegesen felmerlilé adatbeviteli hibak
azonositasara és kijavitasara a felhasznaldi fellilet értelemszer( alkalmazasaval nyilik lehetéség.

A termékek kivalasztasa

IV.5. A Vevl az egyes termékek kivalasztasat a felhasznaloi fellleten elhelyezkedé menirendszer segitségével tudja végrehajtani. Az
Eladdé kizardlag a menlrendszerben szerepld késztermékeket kinalja fel értékesitésre. A Vevd tudomasul veszi, hogy a
menirendszerben feltlintetett termékarak nem azonosak a vételarral, csupan annak részét képezik. Az Eladé a termékarak egyoldald
modositasanak jogat a maga szamara fenntartja azzal, hogy az adott arucikkrendelés vevéi megerdsitését kovetéen a megvasarolt
termék vételdrat a VevO hatranydra megvaltoztatni nem jogosult. Az elektronikus kommunikaciobdl ered6 rendszerhibakbdl és
rendelésmddosulasokbdl fakaddan Eladét hatrdny nem érheti, az igy létrejové tobbletkotelezettségek 6t nem terhelik. Eladd jogosult
az iménti okokbdl fakaddan rendeléseket térdlni, modositani.

A vasarlas (a termékrendelés)

IV.6. A Vevé a fellilet értelemszer(i alkalmazasaval a tébb termékbdl allé csomagba (az Ugynevezett ‘Kosarba’) tudja a kivalasztott
arucikkeket gy(jteni. A VevO a kosar tartalmat a rendelés véglegesitéséig szabadon varidlhatja, teljesitési kotelezettsége eddig a
szerz6déskotést eredményez6 cselekményig egyaltalan nem keletkezik. Vevé a RiKa Lakastextil honlapon elérhetd kedvezményeket
legkésObb a termékek kosarba torténd elhelyezése soran érvényesitheti. A mindenkor hatalyos torzsvasarléi kedvezményeket és azok
érvényesitésének szabalyait a RiKa Lakastextil honlapon kdzzétett vonatkozé szabalyzat tartalmazza.

IV.7. Amennyiben a Vev6 a kosaraban |évé termékeken (termékcsoportokon) mar nem kivan valtoztatni, igy a rendelést a
‘Megrendelés’ gomb megnyomasa révén, els6ként a szallitdsi cim, tovabba a fizetési és a szallitdsi moéd megadasa (kivalasztasa),
illetve esetlegesen megjegyzés (lizenet) kildése mellett foganatosithatja. A Vevd a termékrendelést ezt kozvetéen a szallitasi és a
szamlazasi adatok, majd a kilénbszé kedvezményekre jogositdé kuponkédok régzitésével, végezetiil pedig az ASZF elfogadasaval
folytathatja.

IV.8. A Vevd - az adatellendrzést kovetSen — a vasarlast ténylegesen az 'ASZF elfogadasa’ gomb bepipéldsa mellett a ‘Megrendelés
elkiildése’ gombra kattintassal indithatja el, amely mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsolédd informatikai
adathalmaz Elad6 szamitégépes rendszere altali fogadasahoz, illetve annak feldolgozdsahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF tartalmat maradéktalanul megismerte, és azt magéra nézve kételeznek fogadta el.

IV.9. Az Eladoé a sikeres vasarlast annak rogzitésével el6szor a felhasznaldi fellileten, aztan a termékrendelés soran megadott vevéi e-
mail cimre is visszaigazolja. A vasarlds visszaigazoldsanak ténye nem akadalyozza meg az Eladdét abban, hogy a IV.3. pont
szabalyozasara hivatkozassal a szolgaltatasa teljesitését jogos okbdl megtagadja.

IV.10. Az Eladd és a Vevl kozott az Egyedi adasvételi szerz6dés [11.1. (a) pont] az eladdi visszaigazolas megkildésével, a termék
Vevo altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc) napra jon létre. Az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével Gsszefliggésben a
Vevé kifejezetten elfogadja, hogy a termékrendelés véglegesitése szamara - a valasztott fizetési és szallitdsi médnak megfeleléen -
egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.

IV.11. A Vevé regisztracidja esetén az Eladd a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egyuttesként rogziti a Iétrejott egyedi adasvételi
szerz6dést, amely a web-irodaban, a ‘Korabbi rendelések’ cimsz6 alatt egylttal a Vevd szamara is hozzaférhetévé valik.

IV.12. Az egyedi addsvételi szerzédés - és az annak részét képezd ASZF - a Szerzddd Felek kozotti megéllapodés valamennyi
feltételét tartalmazza (teljességi zaradék).

IV.13. Az Egyedi adasvételi szerz6dés részbeni érvénytelensége esetén az egész szerzddés csak akkor valik érvénytelenné, ha a felek
azt a megvaltozott tartalomra tekintettel egyaltalan nem kototték volna meg.

V. A vételar elemei és teljesitéese
A termékar, és a kiszallitasi dij
V.1. A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitdsanak ellenértékét, amely egyébként a vételar egyik tételének mindstil, igy
annak teljesitésével kerll kiegyenlitésre. A Vevének a kiszallitas koltségét el6reutaldssal (banki utalds) vagy utanvéttel kell fizetnie,
kivéve, ha az egyedi adasvételi szerz6dés keretében legaldbb egy olyan terméket vasarolt, ami ingyenes kiszallitas ala esik, mert

ebben az esetben az egylttesen megrendelt termékek arat kiszallitasi dij egyaltalan nem terheli. A mindenkor hatalyos kiszallitasi
dijakat a RiKa Lakastextil honlapon kozzétett ‘Szallitasi informacidk’ dokumentum tartalmazza.

V.2. Az Elad6 a vételar minden elemét bruttd Gsszegben jeleniti meg az internetes oldalan, és a vételarrol szdélé szamlat is ennek
megfelelGen allitja ki a Vevo altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan. Az Elado6 értékesitése az arunak a
cimzett nevére sz6l6 rendeltetéssel torténd feladaskor teljesitettnek mindstil.

A vételar teljesitésének modjai
V.3. A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott fizetési modok valamelyikének
igénybevételével hajthatd végre, és a Vev6 a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem
nyilik lehetGsége.
Az elbreutalasos vasarlas
V.4. El6reutaldsos vasarlas esetén a Vevl a vételarat el6re atutalja az Eladé K&H Banknal vezetett 10402654-86755577-82741002
szamu pénzintézeti szamlajara.
V.5. Az Eladd kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megktildését, elkészitését a Vevd részére, amelyiken a hianytalanul atutalt
vételar kozép-eurdpai idd szerint 14:00 éraval bezardlag az Eladd V.4. pontban megjelolt bankszamlajan jovairasra kerdlt.
V.6. A Vevd tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalds jovairdsanak idétartamat az Eladénak nem all mddjaban befolyasolni,
ennél fogva az Eladot az esetleges atutaldsi késedelembdl fakaddan felelGsség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.
Az utanvétes vasarlas
V.7. Utdnvétes vasarlas esetén a Vevd a vételarat és a szdllitdsi koltséget, a kiszallitott csomag kézhezvételekor egyenliti ki a



kiszallitonak kozvetlenl.

VI. A kiszallitas, a termék atvétele és a panaszkezelés

VI.1. A megvasarolt termék kiszallitdsa futarszolgdlat kozrem(ikédése uatjan valdsul meg. A mindenkor hatélyos kiszallitasi
hatéridéket és egyéb feltételeket, az igénybe vett futarszolgdlat elérhetéségét az 'Informacidk’ menupont tartalmazza.

VI.2. A futarszolgalat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérél a Vevot késedelem nélkll értesiti. Az értesités megérkezését
koévetden a kiildeménnyel a Vevl jogosult rendelkezni. A futar alapvetéen munkanapokon 8h00 és 17h00 6ra kozott, a vasarlas soran
megjelolt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képezé kiszallitasi dij.

VI.3. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevd érdekkorében felmerilé okbdl (pl. a vasarlas folyaman téves szallitasi adatok
rendelkezésre bocsétdsa) vagy az elGrelathatésagi klauzuldt [Ptk. 6:142. §] megsérté magatartdsa miatt késedelmet szenved,
illetéleg meghilsul, az ebbdl fakadd karok (tébbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Vevd terhére esnek, és az Elado
ezekért sem a Vevd, sem pedig harmadik személy iranyaban nem felelGs.

VI.4. A Vevdé a termék atvételének helyszinén és idépontjaban koételes a kildemény tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba
mindségi szempontbdl egyarant ellendrizni, és az Elado szerzddésszer(i teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt)
aladirni. A szabalyszerlen kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkez6 bizonyitdsaig igazolja, hogy a kildemény és
csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hianytalan allapotban volt.

VI.5. A Vevl az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat (a hidnyossagot) az Eladdval a RiKa
Lakastextil honlapon, a Kapcsolat menipont alatt talalhaté elérhet6ségek valamelyikén keresztll, a megrendelés beazonositasa
mellett irdsban kozolni. Eladoi hibas teljesitésnek mindstl, a kildemény nem a Vevo részér6l megvasarolt termékeket tartalmazza. A
hiba jelzésének késedelmébdl, netan elmaraddsabol és a hibas (hidnyos) termékcsomag atvételébdl szarmazd karok
(tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevo koteles.

VI.6. Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az Eladérdl a Vevdre, amikor a Vevo birtokba veszi a terméket.

VI.7. Amennyiben a termékekkel, illetéleg az eladdi szolgaltatassal Gsszefliggésben a VevOnek panasza mertl fel, igy azt a RiKa
Lakastextil honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt taldlhatd elérhet6ségek valamelyikére, illet6leg az Eladd székhelyére is
megkuldheti. Az Eladé a panaszokat beérkezésiik sorrendjében, legkésébb 30 (harminc) napon belll vizsgalja ki, és a panasz
kozlésével egyezé modon értesiti a Vevot a vizsgalat eredményérdl. A panasz elutasitdsa esetén a Vevé a fellgyeleti szervekhez (pl.
a jegyz0hoz, a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ségéhez) vagy a birésaghoz fordulhat.

VII. Az ASZF médositasa, az egyedi adasvételi szerz6dés megsziinése, és az
elallasi tilalmak

VII.1. Az Eladét - kllénésen, de nem kizardlagosan a sajat, illetve Uzleti partnerei gazdasagi érdekeinek védelmében - megilleti az
ASZF egyoldald modositasanak joga.

VIL.2. Az Eladé a fenti alakité hatalmassag gyakorlasarél, valamint a megvaltozd klauzuldkrél a médositott ASZF hatélyba lépését
legaldbb 8 (nyolc) nappal megel6zGen a RiKa Lakastextil honlap ldbjegyzeti részén, kulon kozleményben értesiti a Vevot és a leendd
szerzO6déses partnereit.

VII.3. Az egyedi adasvételi szerzédés teljesedésbe megy az eladdi szolgaltatas és a vételar szerzédésszer( teljesitésével.

VII.4. A Szerz6d6 Felek az egyedi adasvételi jogligyletiiket k6z6s megegyezéssel, a jovére nézve megsziintethetik. Ebben az esetben
a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és kotelesek egymassal a megszilinés el6tt mar teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban elszamolni.

VILI.5. A Vevl az egyedi adasvételi szerz6dést6l a termékcsomag kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beldl,
amelybe nem szamit bele a kézbesités napja, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
kormanyrendeletben foglaltakkal 6sszhangban, indokolas nélkil eldllhat. A vevdi bankszéamlaszamot is magaban foglalé elallast
ajanlott-tértivevényes levélpostai kildeményként, legkésébb a hataridd lejartanak napjat koveté napon szikséges feladni az Eladd
székhelyére. Az elallasi jognyilatkozathoz csatolni kell a megvasarolt arucikket eredeti bontatlan csomagoldsban, valamint az
értékesitésrdl kiallitott szamla eredeti példanyat. A szabalyszer(, az elGirt mellékletekkel egylitt megkuldott elalldas az Eladd részére
megvalodsult kézbesitésével (a kézbesitési vélelem bealltaval) az egyedi adasvételi szerz6dést felbontja.

VII.6. A Vevé viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Vevé viseli
tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék visszakildése soran felmeril6é karokat.

VII.7. Az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmertlt koltségeket is, de
egyben kovetelheti az arucikk nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését is.

VII.8. A Vevét nem illeti meg a VII.5. pont szerinti elallds joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem
szolgaltathatd vissza (hasznalt, kibontott termék). Az arucikk akkor is visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintend6, ha a termék
allaganak vagy csomagolasanak megrongalédasa miatt annak eredete nem azonosithato.

VIIL.9. A Vevl érdekmulasra hivatkozassal az egyedi adasvételi szerz6déstél nem jogosult elallni

e amennyiben az Elado a szolgaltatas teljesitését jogos okbol megtagadta [IV.10. pont];

e az atutalas késedelme [V.6. pont], illet6leg alkalmatlan fizetési mdd vagy eszkoz részérdl tortént igénybevétele miatt;

e ha a termékrendelést a nemzeti vagy valldsi Ginnep els6 napjat megel6z6en kevesebb, mint 4 (négy) munkanappal nyujtotta be,
és kifejezetten az tGinnep alkalmabdl szeretett volna hozzajutni az Eladé arucikkéhez [VI.1. pont].

VIII. Zaro rendelkezések

VIII.2. RiKa Lakastextil tajékoztatja Vevét, hogy a szolgdltatondl tarolt adatok védelmérdl az altala Uzemeltetett szerveren a
szlikséges védelmi intézkedéseket elvégezte, az lizemeltetés soran ezen intézkedéseket folyamatosan frissiti vevd adatainak védelme
érdekében a relevans titkositasi algoritmusok hasznalataval.

VIII.3. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsdgon kivili, békés rendezése céljabdl Vevo eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kodd békéltetd testiletnél. A békéltetd testiletek
illetékességi tertilete a megyei kereskedelmi és iparkamarak illetékességi teriletéhez igazodik (2008. évi XLII. torvény 20.§ (5)
bekezdés).

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dd
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar HosszUsétatér 4-6.
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Ugyfélfogadasi id8: Minden hétfén, kedden, szerdan: 13 - 15 dra kozott

VIII.5. A RiKa Lakastextil honlap haszndlata kilonleges hardver meglétéhez nem kotott, hozzaférhetd az aldbbi operdcids
rendszereken és szoftvereken keresztiil: Windows XP vagy Ujabb, Linux, OS X, iOS, Android vagy Windows Phone operacids rendszer,
illetve Internet Explorer (9 vagy Ujabb), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera vagy Safari bdngészd.



